PROTOCOLO DE GESTION DEL
CANAL DE DENUNCIAS DE

ASESORIA RUIZ CHURRIANA, S.L.
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1. OBJETO

El objeto del presente protocolo es definir la sistematica de gestidon del Canal
de Denuncias de ASESORIA RUIZ CHURRIANA, S.L. en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a todas las notificaciones recibidas a través del Canal
de Denuncias de ASESORIA RUIZ CHURRIANA, S.L. relativas a
incumplimientos o irregularidades.

a. HECHOS DENUNCIABLES

El Canal de Denuncias es una herramienta para la comunicacion de
incumplimientos e irregularidades en base a lo recogido en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Por tanto, este instrumento de comunicacidén no debe ser utilizado para
otros fines diferentes a los recogidos en la norma de aplicacion.

El articulo 2 de la mencionada ley recoge el ambito material de aplicacién de
la norma indicando:

1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de
alguno de los procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
derecho de la Unidn Europea {(...).

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso se entenderdn
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas

graves o muy graves que impliquen quebranto economico para la

Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Ademas, se podran denunciar otras acciones y conductas que puedan
resultar irregulares o ilicitas.

3. DERECHOS Y DEBERES (GARANTiAS DEL PROCESO)
ASESORIA RUIZ CHURRIANA, S.L. garantizara todos los derechos de las partes
implicadas derivados de la legislacion vigente, tanto en lo que respecta a lo
dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupciéon, como en lo relativo a otra normativa de aplicacién como puede
ser la legislacién en materia de proteccidon de datos de caracter personal o

cualquier otra que pudiese ser de aplicacion.
a. DERECHOS DEL DENUNCIANTE
Teniendo en cuenta la legislacidén anteriormente mencionada, el denunciante



tendra derecho a:

Proteccidn durante el transcurso del proceso: se proporcionara la proteccion
debida a cualquier persona que realice una denuncia en base a lo recogido
en el presente protocolo y a lo recogido en la Ley 2/2023 en cuanto a:
Condiciones de proteccidn (articulo 35):

“Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo
2 tendrdn derecho a proteccion siempre que concurran las siguientes
circunstancias:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida

es veraz en el momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no
aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra dentro

del ambito de aplicacion de esta ley,

b) la comunicacidn o revelacion se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en esta ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas
personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido

inadmitidas por algun canal interno de informacion o por alguna de las
causas previstas en el articulo 18.2.a).

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales o que afecten unicamente al informante y a las personas

a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o
que constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en
el articulo 2.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion
sobre acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de forma andnima
pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones
previstas enesta ley, tendrdn derecho a la proteccion que la misma contiene.
Las personas que informen ante las instituciones, drganos u organismos
pertinentes de la Union Europea infracciones que entren en el ambito de
aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran derecho a proteccidon con arreglo
a lo dispuesto en esta ley en las mismas condiciones que una persona que
haya informado por canales externos.”

Prohibicidn de represalias (articulo 36):

“Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una comunicacion conforme a lo previsto en esta ley.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos



por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja particular
con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion
de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afios podra solicitar la
proteccion de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma
justificada, podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las
personas u organos que pudieran verse afectados. La denegacion de la
extension del periodo de proteccion deberd estar motivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la
presentacion de comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan
represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo
de esta ley, seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a
medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la
correspondiente indemnizacion de danos y perjuicios al perjudicado.”
Derecho a ser informado:

La persona denunciante tiene derecho a ser informada por escrito de los
distintos estados de tramitacidon de la denuncia, asi como, una vez finalizada
la investigacion, de la procedencia o no de la denuncia. Las comunicaciones
realizadas para informar a la persona denunciante se realizaran cumpliendo
con los requisitos de confidencialidad y proteccién de datos de todas las
partes involucradas en el proceso a través del sistema de gestiéon del Canal
de Denuncias.

Derecho a elegir el cauce de presentacion de la denuncia:

La persona denunciante podra presentar la denuncia a través del Canal de
Denuncias interno de forma andnima o mediante identificacion, o a través de
otros canales externos de autoridades competentes.

Articulo 16. “Toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., o ante las autoridades u
drganos autonomicos correspondientes, de la comision de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de esta ley, ya sea
directamente o previa comunicacion a través del correspondiente canal
interno.”

Derecho sobre la informacion presentada, proteccion de datos y
confidencialidad:

Solo se podra solicitar a la persona denunciante aquella informacion que sea
estrictamente necesaria para tramitar la denuncia. La informacion facilitada
por la persona denunciante no podra ser utilizada para fines distintos a la
investigacion de la denuncia presentada. Toda la informacion facilitada por el
denunciante se regulara segun lo recogido en el Titulo VI sobre proteccién de
datos de la Ley 2/2023, asi como mediante lo recogido en el apartado 8 del



presente protocolo.

b. DERECHOS DEL DENUNCIADO

Medidas de proteccion de las personas afectadas (articulo 39):

“Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la
comunicacion tendrdn derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de
defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos regulados en
esta ley, asi como a la misma proteccion establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.”

Derecho de la persona afectada a que se le informe (articulo 9.2.a): “de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, a ser oida en cualquier momento.”
Derecho a que “se respete la presuncion de inocencia y el honor de las
personas afectadas” (articulo 9.2.h).

4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Si derivado de la investigacion, se comprueba de forma fehaciente que los
hechos investigados son ciertos y estan vinculados con conductas irregulares
o ilicitas, la persona denunciada podra ser objeto de sancion en base a:

O Convenio colectivo de aplicacion.

O Legislacion laboral.

O Legislacion sobre funcionamiento de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion.

O Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
O Cualquier otra regulacion especifica de aplicacion.

En aquellos casos que sea necesario, se pondran los hechos en conocimiento
de las autoridades pertinentes para la determinacién y aplicaciéon de
medidas.

5. COMUNICACION DE DENUNCIAS FALSAS O DE MALA FE

El canal de denuncias es una herramienta para la comunicacién de aquellos
incumplimientos e irregularidades que se contemplen en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, por lo que debe tratarse de forma adecuada, responsable y de
buena fe.

En caso de que de la investigacion realizada se concluya que los hechos
denunciados son manifiestamente falsos y que la denuncia ha sido
presentada con mala fe, se procedera al cierre del expediente de denunciay
se estudiara la aplicacion de medidas disciplinarias a aplicar en base a la
legislacion mencionada en el apartado 5.



6. PROCEDIMIENTO

a. ORGANO DE GESTION DEL CANAL

El drgano de gestidon del Canal de Denuncias de ASESORIA RUIZ CHURRIANA,
S.L. estara compuesto por el Responsable del Canal, asi como por un érgano
de gestidn para dar apoyo a la tramitacidn de las distintas fases del proceso.
En caso de que la persona denunciada fuese un miembro del érgano de
gestion del canal, se procedera a su retirada del proceso de forma cautelar
para asegurar los derechos de todas las partes involucradas.

Las personas que forman el érgano de gestion son:

[0 Responsable del Canal de Denuncias: Responsable de Calidad.

b. PRESENTACION
Cualquier persona interesada en la presentacidon de una denuncia a través

del Canal de Denuncias de ASESORIA RUIZ CHURRIANA, S.L. podra realizarlo a
través de su pagina web mediante el enlace que a continuacién se detalla:

Las denuncias se podran presentar de dos formas:

O Notificacion mediante identificacidon de la persona que presenta la
denuncia.

O Notificacidon de denuncia andnima.

c. RECEPCION Y CLASIFICACION DE LA DENUNCIA

El Responsable del Canal de Denuncias recibira cada denuncia presentada a
través de la herramienta de gestion del canal. Las denuncias se clasifican en
funcidn del estado de tramitacion en el que se encuentran. Una vez recibida
por parte del Responsable del Canal la correspondiente denuncia, y en un
“plazo madximo de 7 dias” (plazo determinado por el articulo 9 de la Ley
2/2023),“se comunicard a través del sistema de gestion del canal el
preceptivo acuse de recibo, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.”

El aviso recibido por la persona denunciante se gestionara segun lo recogido
en el Manual de uso del Canal de Denuncias, en funcidon de que se trate de
una denuncia mediante identificacién o una denuncia anénima.

Cualquier cambio que el Responsable del Canal realice sobre el estado de Ia
denuncia sera comunicado mediante aviso segun el procedimiento recogido
en el Manual de uso del Canal de Denuncias.

Los estados de la denuncia podran ser:

O Nueva.

O En proceso.

O Procesada.

O Declinada.

El Responsable del Canal realizara una primera revision del contenido de la



denuncia y procedera a la clasificacion de la misma. En caso de ser necesario,
consultara con el érgano gestor el resultado de dicha clasificacion.

La clasificacion de las denuncias puede ser:

Denuncia admitida: en aquellos casos en que los hechos denunciados se
encuentran dentro del alcance de este protocolo.

Denuncia no admitida: en aquellos casos en que los hechos denunciados no
se encuentran dentro del alcance de este protocolo. En este caso se
comunicara a la persona denunciante el archivo de la denuncia y el motivo
del mismo, referenciandole al area mas adecuada para la gestiéon de la
comunicacién planteada.

En ambos casos, se informara a la persona denunciante sobre la decision
adoptada y el motivo del archivo o la admisién de la denuncia, excepto si
hubiera utilizado el Canal de Denuncias para un uso inadecuado y no fuera
necesario informar al denunciante del area mdas adecuada para tratar su
comunicacion.

d. INVESTIGACION

El Responsable del Canal, tras notificar al denunciante el inicio de la
tramitacidn de la denuncia como denuncia admitida, dara inicio al proceso
de investigacion.

Segun el articulo 9 de la Ley 2/2023, “el plazo mdximo para dar respuesta a
las actuaciones de investigacion, no podrad ser superior a tres meses a contar
desde la recepcion de la comunicacion o, si no se remitio un acuse de recibo
al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de 7 dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad
que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse
hasta un mdximo de otros tres meses adicionales.”

El Responsable del Canal, junto con el resto de miembros del 6rgano de
gestion del Canal, procedera a realizar la investigacion de la denuncia. Toda
la informacion tratada, asi como la emisiéon de informes, se realizard a través
del sistema de gestidon del Canal de Denuncias.

De forma complementaria, el drgano de gestion puede determinar la
necesidad de recurrir a otras areas de la organizacion para la investigacion de
la denuncia.

Esta participacion debera realizarse de forma que se asegure la
confidencialidad y el cumplimiento de los derechos de las personas
involucradas en el proceso.

Durante la gestion de la denuncia, se podra mantener comunicacion con la
persona denunciante vy, si se considera necesario, solicitar a la misma
informacidn adicional.

Se remitira la informacién de la denuncia de forma inmediata al Ministerio
Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito



y, en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea (Articulo 9.2.j).

El 6rgano de gestion elaborara un expediente sobre la denuncia y su
investigacion que incluira informacion sobre la denuncia, fecha de recepcion,
personas afectadas, evaluacion del contenido de la denuncia, medidas
cautelares, asi como cualquier otra informacion que se considere relevante
para el tratamiento de la denuncia que se recabe garantizando la
confidencialidad.

7. RESOLUCION

Una vez finalizada la fase de investigacion, el drgano gestor elaborara un
informe de conclusiones que incluira los resultados de la investigacion, asi
como la propuesta de medidas que se presentara a la Direccidn y a los
Organos de Gobierno para determinar si la denuncia es procedente o no
procedente.

En ambos casos, se informara al denunciante y denunciado sobre el estado
de resolucién segun su procedencia o no.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion (Articulo 9.2.f).

La comunicacién sobre acciones u omisiones se realizara a través del sistema
de gestion del Canal de Denuncias, siempre que se pueda tratar de manera
efectiva la infraccidn y si el denunciante considera que no hay riesgo de
represalia (articulo 4).

En aquellas denuncias que sean procedentes, se aplicara el régimen
sancionador de conformidad con el apartado 5 de este protocolo.

8. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacidon de este
protocolo se regiran por lo dispuesto en:

O Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

O Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

O Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidon de sanciones
penales.

O Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas



qgue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

O Cualquier otra regulacion especifica en materia de confidencialidad de la
informacion.



